SD Immobilien

Der namhafte Dobel-
ner Dienstleister hat
bewegte Monate hin-
ter sich. So bestan-
den die vordring-
lichsten Aufgaben
des Teams etwa da-
rin, einen Zuwachs
an Wohneinheiten
ins alltdgliche Ge-
schift einzugliedern
und zudem mehr
Platz fiir logistische
Abliufe zu schaffen.,
Immobilienwirtin
und Dozentin Britt
Zeuner-Nehring er-
ortert-im Gespriach
mit Marion Griindler
die aktuellen Heraus- |
forderungen.

Débelner Anzeiger:
Frau Zeuner-Nehring,
hinter SD Immobilien liegen Wochen, die Sie
und Ihr Team fast an Grenzen gebracht haben.

Britt Zeuner-Nehring: Das ist richtig. Und
es bleibt uns auch keine Zeit, innezuhalten.
Doch ich will mich keinesfalls beschweren.
Betreuen wir doch seit Kurzem 140 Wohn-
einheiten zusitzlich zum Verwaltungsbe-
stand, der sich inzwischen im mittleren
dreistelligen Bereich eingepegelt hat. Denn
wer uns kennt, der weif3 auch, dass wir fiir
ein Rundum-sorglos-Paket stehen. Das be-
ginnt beim Erstellen von Mietvertragen und
Wohnungsiibergabe an neue Mieter, bis zur
Abnahme des Wohnraumes bei Kiindigung.
Die Anmeldung bei Energieversorgern ist
genauso inbegriffen wie die Abrechnung
von Betriebskosten oder der Zahlungsver-
kehr, wenn es der Vermieter wiinscht. Auch
einzelne Dienstleistungsbausteine kénnen
mit uns vereinbart werden. Auflerdem kann
uns der Vermieter die Koordination kleine-
rer Handwerkerleistungen iiberlassen.

Immobilien zuriick.

Noch einmal zuriick zu Ihren ,unruhigén
Zeiten’. Was hat sich logistisch verdndert?

Der Platz fiir unsere Verwaltungsmitar-
beiterinnen wurde schlicht zu knapp. Die
Konsequenz bestand dann darin, unser Ar-
chiv auszulagern und die Passage neben
dem Alten Amtshaus am Obermarkt kom-
plett zu mieten. Denn die Biirogemeinschaft
mit Hans-Peter Dietrich als Gutachter und
offentlich bestellten und vereidigten Sach-
verstindigen stellt fiir uns eine wertvolle
Symbiose dar. Die Maklertatigkeit hat bei
SD Immobilien einen erfreulichen Auf-
schwung genommen. Der allerdings auch ei-
nen enormen Aufwand nach sich zieht: Ex-

Das starke Team von SD Immobilien (v. l.): Evelyn Ernst, Ingeborg
Steinbach, Pia Herrmann, Heike Colditz und Elisabeth Friedrich. d
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posés und Prasentationen im Internet miiss-
ten erstellt, Termine koordiniert, Vertrage
aufgesetzt und nicht zuletzt Vorbereitungen
fiir den Besuch beim Notar getroffen wer-
den.

Um den Mitarbeiterstamm zu entlasten, ist
kiirzlich mit Elisabeth Friedrich eine weitere
Mitarbeiterin in das bestehende Team inte-

auf Expansionskurs

Immobilienwirtin und Dozentin Britt Zeuner-Nehring blickt dieser
Tage auf ein zwar bewegtes, aber umso erfolgreicheres Jahr fiir SD
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griert worden. Ein Gliicksgriff, wie wir in-
zwischen wissen.

SD Immobilien muss also nicht in das Klage-
lied fehlender Fachkréfte einstimmen?

Die Personalplanung ist ein flieender
Prozess, den man nicht aus den Augen ver-
lieren darf. Momentan sind wir hier am D6-
belner Standort gut aufgestellt. Auch die
Niederlassung in Rochlitz an der Burgstrafle
verfiigt inzwischen iiber einen direkten An-
sprechpartner fiir die iiber 70 Wohnungen,
die wir dort betreuen. Zudem wurde die
Zweigstelle technisch auf den neuesten
Stand gebracht. Davon abgesehen besteht
einer unserer Vorziige im guten Klima, der
im Team herrscht. Den registrieren auch
unsere Kunden. Denn nicht ohne Grund
konnte etwa unsere Mitarbeiterin Pia Herr-
mann kiirzlich auf 20 Jahre im Unterneh-
men zuriickschauen.

Sie definieren sich aber nicht nur iiber ein
gedeihliches Klima.

Sicher nicht. Was uns ausmacht, ist eine
hoch qualifizierte Arbeit, die im Ubrigen
vom Gesetzgeber in unserer Branche seit
vergangenem Jahr in Form regelmifiger
Weiterbildungen gefordert wird. Fiir uns ist
das kein Neuland, denn diese Pramissen er-
fiillen wir seit Jahren. An der Stelle kommt
uns einmal mehr das Know-how des ,Rings
Deutscher Makler‘ zugute, das durch Gut-
achter Hans-Peter Dietrich bei uns mit ein-
flieBt. Denn das vorgeschriebene Minimum
von 20 Stunden Weiterbildung innerhalb
von drei Jahren fiir ein Zertifikat erscheint
mir persdnlich als zu gering. Denn man
:muss sich auch vor
Augen halten, dass
wir mit fremden Gel-
dern hantieren. Eher
diirfte es wohl darum
gehen, ,schwarze
Schafe‘ aus der Bran-
che fernzuhalten.

Was steht fiirs kom-
mende Jahr auf Ihrer

{ Agenda?

Y Die Tendenz geht in

* Richtung Wohn-
raum, deriiber vier
oder fiinf Zimmer
verfiigt. Solche Woh-
nungen werden hin-
deringend gesucht.
Mitunter lassen sich
_ohne grofien Auf-
wand etwa zwei klei-
ne nebeneinanderlie-
gende Wohnungen

heit zusammenfiigen.
Eine unserer Aufgaben ist es, Eigentiimer in*
solchen Belangen auch im néchsten Jahr zu
begleiten. Das ist ohne das starke Team in
meinem Riicken nicht zu stemmen. Und da-
fiir mochte ich mich an dieser Stelle aus-
driicklich bedanken. Danke auch an alle
Kunden, die uns vertrauen und denen ich
eine besinnliche Adventszeit wiinsche.




